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Social Perception: Information Formation

सामा�जक ��य�ीकरण: सूचना �नमा�ण

1. ��तावना

 सामा�जक ��य�ीकरण (Social Perception) वह ���या है �जसके मा�यम से हम अ�य���य� के
�वहार,����व, इराद�और भावना� को समझते ह �। जब हम �कसी��� के बारे म � पहली बार जानकारी
�ा�त करते ह �और उस जानकारी के आधार पर उसक� छ�व बनाते ह �, तो इसे सूचना �नमा�ण (Information

Formation) कहा जाता ह।ै

 यह ���या सामा�जक सं�ान (Social Cognition) का मह�वपूण� भाग है और��� के ��त हमारे �नण�य,
���कोण तथा�वहार को �भा�वत करती ह।ै

2. सूचना �नमा�ण का अथ�

 सूचना �नमा�ण वह मान�सक ���या है �जसम ���� �व�भ� �ोत� से �ा�त सूचना� (जैसे – शारी�रक �प,
वाणी,�वहार, सामा�जक ���त आ�द) को संग�ठत करके �कसी��� के बारे म � एक सम� धारणा
(Impression) बनाता है।

 यह ���या �न�न ��� का उ�र देती है:

 यह��� कैसा है?

 इसका �वभाव �या ह?ै

 �या यह �व�सनीय ह?ै

 �या यह �म�तापूण� है?



3. सूचना के �ोत (Sources of Information Formation)

(A) ��य� अवलोकन (Direct Observation)

 चेहरे के भाव

 हाव-भाव (Gestures)

 शारी�रक भाषा (Body Language)

 वाणी का �वर

(B) मौ�खक संचार (Verbal Communication)

 ��� क� भाषा

 �वचार� क� ��ता

 संवाद शैली

(C) सामा�जक संकेत (Social Cues)

 व��

 सामा�जक भ�ूमका

 आ�थ�क ���त

(D) पूव� अनुभव एवं ��ढ़याँ (Past Experience & Stereotypes)

 पूवा��ह

 सां�कृ�तक धारणाएँ

4. सूचना �नमा�ण के �मुख �स�ांत

(A) संतुलन �स�ांत (Balance Theory)

 ��तपादक: Fritz Heider

 ��� अपने �वचार� एवं संबधं� म � संतुलन बनाए रखने क� को�शश करता ह।ै

 य�द कोई असंग�त होती है तो वह अपनी धारणा बदल सकता ह।ै



(B) अंत�न��हत����व �स�ांत (Implicit Personality Theory)

 ��तपादक: Solomon Asch

 कुछ गणु “क� ��य गणु” (Central Traits) होते ह � जो पूरे����व क� धारणा को �भा�वत करते ह �।

 उदाहरण: “गम�” (warm)और “ठंडा” (cold) जैसे श�द।

 �मुख अवधारणाए:ँ

 Central Traits (क� ��य गणु)

 Peripheral Traits (प�रधीय गणु)

(C) सं�ाना�मक बीजग�णत मॉडल (Cognitive Algebra Model)

 ��तपादक: Norman H. Anderson

 ��� �व�भ� सूचना� को जोड़कर (Additive),औसत �नकालकर (Averaging) या गणुा करके
(Multiplicative) अं�तम �भाव बनाता है।

 सू�ा�मक ���कोण:

 Impression = Σ (Information × Weight)

5. सूचना �नमा�ण क� ���याएँ

(A) चयन (Selection)

 ��� सभी सूचना� को �हण नह� करता, ब��क चयन करता ह।ै

(B) संगठन (Organization)

 �ा�त सूचना� को मान�सक �प से�व��त �कया जाता है।

(C) �ा�या (Interpretation)

 ��� अपनी मा�यता�, मू�य� एवं अनुभव� के आधार पर अथ� �नकालता ह।ै

(D) �न�कष� (Inference)

 अंततः��� �कसी के����व के बारे म � �न�कष� �नकालता है।



6. सूचना �नमा�ण को �भा�वत करने वाले कारक

(A) �थम �भाव (Primacy Effect)

 �ारं�भक जानकारी अ�धक �भाव डालती है।

(B) नवीनता �भाव (Recency Effect)

 अं�तम सूचना अ�धक �भाव डालती है (�वशेष प�र���तय� म �)।

(C) �भामंडल �भाव (Halo Effect)

 एक सकारा�मक गणु पूरे����व को सकारा�मक बना देता है।

(D) ��ढ़वा�दता (Stereotyping)

 समूह के आधार पर��� का आकलन।

(E) संदभ� �भाव (Context Effect)

 सामा�जक एवं सां�कृ�तक पृ�भ�ूम का �भाव।

7. सूचना �नमा�ण म � �ु�टयाँ (Errors in Information Formation)

 मौ�लकआरोपण �ु�ट (Fundamental Attribution Error)

 �व-सेवा पूवा��ह (Self-serving Bias)

 पु��करण पूवा��ह (Confirmation Bias)

ये �ु�टयाँ��� के �नण�य को प�पाती बना सकती ह �।

8. �योगा�मक अ�ययन (Experimental Studies)

 Solomon Asch के �योग� म � यह �स� �आ �क क� ��य गणु पूरे����व क� धारणा को �भा�वत करते ह �।

 Fritz Heider ने सामा�जक संबंध� म � संतुलन क�आव�यकता पर बल �दया।



9. शै��क एवं सामा�जक मह�व

 �श�क �ारा छा� के ��त धारणा

 सा�ा�कार (Interview) म � चयन

 वैवा�हक संबंध

 नेतृ�व चयन

 समूह�वहार

गलत सूचना �नमा�ण सामा�जक अ�याय और भदेभाव को ज�म दे सकता है।

10. �न�कष�

 सूचना �नमा�ण सामा�जक ��य�ीकरण क� मूल ���या ह।ै यह न केवल हमारे सामा�जक संबंध� को �भा�वत
करता है, ब��क सामा�जक �नण�य, नेतृ�व, �श�ा और संगठना�मक�वहार म � भी मह�वपूण� भ�ूमका �नभाता
है।

 संतुलन �स�ांत, अंत�न��हत����व �स�ांत और सं�ाना�मक बीजग�णत मॉडल सूचना �नमा�ण को वै�ा�नक
�प से समझने म � सहायक ह �।


